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Îáñëóæèâàíèå 1Ñ

Ãàðàíòèéíûå òàðèôíûå ïëàíû

Ïðåäëàãàåòñÿ òðè òàðèôíûõ ïëàíà: áàçîâûé, ñòàíäàðòíûé è ðàñøèðåííûé.

• Áàçîâûé (åñëè Âû ðàñïîëàãàåòå âðåìåíåì è õîòèòå ñýêîíîìèòü / åñëè ðåøåíèå ïðîáëåìû
íå òðåáóåò ñðî÷íîãî ðåàãèðîâàíèÿ).

• Ñòàíäàðòíûé (îïåðàòèâíîå ðåàãèðîâàíèå ïî âîçíèêàþùèì âîïðîñàì â ðàáî÷åå âðåìÿ).

• Ðàñøèðåííûé (ãàðàíòèðîâàííàÿ ïîääåðæêà êðóãëîñóòî÷íî)

Òàáëèöà âðåìåíè ïåðâîé ðåàêöèè â çàâèñèìîñòè îò òàðèôíîãî ïëàíà è óðîâíÿ êðèòè÷íîñòè
ïðîáëåìû.

Áàçîâûé Ñòàíäàðòíûé Ðàñøèðåííûé
Êðèòè÷íàÿ
(åñëè îäèí èç ñîïðîâîæäàåìûõ
ïðîäóêòîâ íå ôóíêöèîíèðóåò)

16 ðàáî÷èõ ÷àñîâ 1 ðàáî÷èé ÷àñ 1 ÷àñ

Ñåðüåçíàÿ
(åñëè ñîïðîâîæäàåìûé ïðîäóêò
ðàáîòàåò, íî îäíà èëè íåñêîëüêî åãî
ôóíêöèé ïîëíîñòüþ íå âûïîëíÿþò-
ñÿ)

16 ðàáî÷èõ ÷àñîâ 4 ðàáî÷èõ ÷àñà 4 ÷àñà

Îáû÷íàÿ
(åñëè ñîïðîâîæäàåìûé ïðîäóêò
ðàáîòàåò, íî íåêîòîðûå åãî ôóíêöèè
ïîëíîñòüþ íå âûïîëíÿþòñÿ, ïðè
ýòîì åñòü àëüòåðíàòèâíûé ñïîñîá
ïîëó÷èòü èõ ðåçóëüòàò èëè ýòà ôóíê-
öèÿ âûïîëíÿåòñÿ ñ îãðàíè÷åíèÿìè,
íå îòðàæåííûìè â äîêóìåíòàöèè)

16 ðàáî÷èõ ÷àñîâ 8 ðàáî÷èõ ÷àñîâ 1 äåíü

Ïîæåëàíèå
(åñëè ïîääåðæèâàåìûé ïðîäóêò
âûïîëíÿåò ñâîè äîêóìåíòèðîâàííûå
ôóíêöèè, íî ó ïîëüçîâàòåëÿ åñòü
âîïðîñû èëè ïðåäëîæåíèÿ)

16 ðàáî÷èõ ÷àñîâ 16 ðàáî÷èõ ÷àñîâ 2 äíÿ

Âðåìÿ îòñ÷èòûâàåòñÿ ñ ìîìåíòà ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ ïî òåëåôîíó, ôàêñó èëè íà ñàéòå.
Äëÿ ðåãèñòðàöèè êëèåíò äîëæåí ñîîáùèòü èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ êëàññèôèêàöèè
ïðîáëåìû è å¼ äàëüíåéøåãî óñòðàíåíèÿ. Ðàáî÷èå ÷àñû ñ÷èòàþòñÿ ïî ïÿòèäíåâíîé ðàáî÷åé
íåäåëå ñ ðàáî÷èì äí¼ì ñ 9 äî 5 áåç îáåäà.



Âàðèàíò 1 (åæåìåñÿ÷íûé ãàðàíòèéíûé àáîíåìåíò)

Ñîïðîâîæäåíèå îäíîé áàçû 1Ñ çà ìåñÿö:

Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Áàçîâûé Ñòàíäàðòíûé Ðàñøèðåííûé

1-2 ïîëüçîâàòåëÿ: 3000ð 4500ð 6000ð
3-6 ïîëüçîâàòåëåé: 4500ð 7000ð 9500ð
7-10 ïîëüçîâàòåëåé: 6000ð 9000ð 12000ð
Äàëåå çà êàæäûõ 10 ïîëüçîâàòåëåé: +1500ð +2500ð +4000ð

Ñîïðîâîæäåíèå åù¼ îäíîé áàçû òîé æå êîíôèãóðàöèè èëè óçëà ðàñïðåäåë¼ííîé áàçû
ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ñòîèìîñòè 10 äîïîëíèòåëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Â îáñëóæèâàíèå è ñîïðîâîæäåíèå âõîäÿò:

• Óñòðàíåíèå ëþáûõ îøèáîê â êîíôèãóðàöèè.

• Èñïðàâëåíèå íåâåðíûõ ïðîâîäîê â îïåðàöèè (áåç èçìåíåíèÿ ñóìì).

• Èçìåíåíèå ôîðìàòà îò÷¼òà (áåç äîáàâëåíèÿ çíà÷åíèé).

• Îáíîâëåíèå åæåêâàðòàëüíîé îò÷¼òíîñòè.

• Îáíîâëåíèå êîíôèãóðàöèè.

• Ïðîôåññèîíàëüíûå êîíñóëüòàöèè ÈÒ (êðîìå îáó÷åíèÿ).

Âàðèàíò 2 (åæåìåñÿ÷íûé ïî÷àñîâîé àáîíåìåíò)

Àáîíåíòñêîå îáñëóæèâàíèå: 800 ð/÷àñ.
Êîëè÷åñòâî ÷àñîâ ñîãëàñóåòñÿ äî íà÷àëà ìåñÿöà. ×àñû, âêëþ÷åííûå â àáîíåíòñêîå îáñëóæè-
âàíèå, îïëà÷èâàþòñÿ íåçàâèñèìî îò ôàêòà èõ ðåàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ðàáîòà â íåðàáî÷åå âðåìÿ îïëà÷èâàåòñÿ ïî äâîéíîìó òàðèôó. Â îòñóòñòâèè ãàðàíòèéíîãî
îáñëóæèâàíèÿ âðåìÿ ðåàãèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóåò òàðèôó ¾Áàçîâûé¿.

Âàðèàíò 3 (ðàçîâûå ðàáîòû)

• Äîðàáîòêè ïî òåõ. çàäàíèþ: 900 ð/÷àñ

• Êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè (îáó÷åíèå) ïî ñîãëàñîâàííîìó ó÷åáíîìó ïëàíó: 900 ð/÷àñ

• Ïðî÷èå ðàáîòû, âêëþ÷àÿ âðåìÿ (÷àñû ðàáîòû), íå âêëþ÷åííûå â àáîíåíòñêîå îáñëóæè-
âàíèå, îïëà÷èâàþòñÿ äîïîëíèòåëüíî: 990 ð/÷àñ.

Ðàáîòà â íåðàáî÷åå âðåìÿ îïëà÷èâàåòñÿ â äâîéíîì ðàçìåðå.



Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå

Ñîïðîâîæäåíèå îäíîãî ëîêàëüíîãî ìåñòà çà ìåñÿö: 850 ð
Ñîïðîâîæäåíèå îäíîãî ñåòåâîãî ðàáî÷åãî ìåñòà çà ìåñÿö:

• < 11 êîìïüþòåðîâ: 950 ð

• 11-15 êîìïüþòåðîâ: 850 ð.

• 16-20 êîìïüþòåðîâ: 800 ð

• 21-25 êîìïüþòåðîâ: 750 ð

• 26 è âûøå êîìïüþòåðîâ: 650 ð

• Îáñëóæèâàíèå ñåðâåðà: äîãîâîðíàÿ (çàâèñèò îò ñëóæá íà ñåðâåðå)

• Îáñëóæèâàíèå ïðèíòåðà/ÌÔÓ: 200 ð

Â îáñëóæèâàíèå è ñîïðîâîæäåíèå âõîäèò:

• Óñòàíîâêà, íàñòðîéêà è ñîïðîâîæäåíèå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû.

• Î÷èñòêà îò ðåçèäåíòíûõ ïðîãðàìì.

• Çàùèòà è ëå÷åíèå îò âèðóñîâ.

• Ñîõðàíåíèå èíôîðìàöèè.

• Âîññòàíîâëåíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè ÏÊ ïîñëå ñáîÿ.

• Òåñòèðîâàíèå, ïîèñê è óñòðàíåíèå äåôåêòîâ ïðîãðàììíûìè è àïïàðàòíûìè ñðåäñòâàìè.

• Ïîäêëþ÷åíèå ïåðèôåðèéíûõ óñòðîéñòâ (ìîäåìîâ, ïðèíòåðîâ, ñêàíåðîâ).

• Îáåñïå÷åíèå ðåìîíòà è çàìåíû êîìïëåêòóþùèõ (ñòîèìîñòü ðåìîíòà è êîìïëåêòóþùèõ
â îáñëóæèâàíèå íå âõîäèò).

• Ïðîôåññèîíàëüíûå êîíñóëüòàöèè ÈÒ (êðîìå îáó÷åíèÿ). Êîíñóëüòàöèè ïî ïîêóïêå êîì-
ïüþòåðà è äðóãîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Ïðî÷èå ðàáîòû ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ: 990 ð/÷àñ

Äèðåêòîð ÎÎÎ ¾ÑëàâÏðîã¿

Êëî÷êîâà È. Ñ.
25 àïðåëÿ 2011 ã.


